EM KARTA

Co nalezy wiedzie¢ o EM-KARCIE

0Od 20 czerwca 2010 r. Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej ,TOUR" Spéika z o. o. Jelenia
Gora wprowadza elektroniczny system sprzedazy biletéw miesiecznych (EM-karta).

EM-karta elektroniczna, karta zblizeniowa dziata z wykorzystaniem fal radiowych. Umozliwia
wielokrotny zapis i odczyt informacji w niej zawartych. Jednorazowo wyrobiona EM-karta moze
stuzyé pasazerowi przez wiele lat. Zywotno$é karty przewidywana jest na 100 000 cykli zapisu i
odczytu.

Po ,zuzyciu" jednego biletu ta sama karta tadowana jest ponownie kolejnym biletem.

EM-karte nalezy chroni¢ przed porysowaniem, odksztalcaniem, zaginaniem oraz temperaturami
powyzej 50°C i ponizej 4°C.

Przed zakupieniem biletu elektronicznego miesiecznego nalezy zglosic¢ sie do kasy biletowej na
dworcu PKS-u w Jeleniej Gorze z wypelnionym wnioskiem zgtoszeniowym na bilet miesieczny. Druk
wniosku mozna pobrac w kasie biletowej lub ze strony internetowej Przedsiebiorstwa PKS ,TOUR"
Sp. z 0. 0. Jelenia Gora. Rejestracja wniosku umozliwia wykupienie biletu w formie papierowej,
wydrukowanego z kasy fiskalnej. EM-karta wazna jest lacznie z biletem papierowym (paragon
fiskalny). Utracenie jednego z tych dokumentdéw uniemozliwia korzystanie z ustug PKS ,TOUR" sp.
z 0. 0. Jelenia Gora.

Za wydanie pierwszej EM-karty pobiera sie kaucje 10 zt brutto. Za zgubienie lub zniszczenie
EM-karty kaucja nie podlega zwrotowi. W przypadku zagubienia lub zniszczenia EM-karty wydanie
drugiej karty wiaze sie z uiszczeniem optaty w wysokosci 20 zt brutto.

ELEMENTY BILETU MIESIECZNEGO:
1. EM-karta pasazera:

Na karcie sa zarejestrowane wszelkie informacje dotyczace jej posiadacza. Prawidtowo
zaprogramowana i odczytana przez bileterke uprawnia do przejazdu autobusami kursowymi naszego
Przedsiebiorstwa.

KARTA JEST WAZNA GDY BILETERKA WYDA POJEDYNCZY SYGNAE AKCEPTUJACY DANE
ZAWARTE NA KARCIE.

2. Paragon fiskalny jest dowodem fiskalnym potwierdzajacym zakup biletu, a takze zgodnie z
prawem przewozowym, dokumentem poswiadczajacym ubezpieczenie podréznego na czas podrozy.
W przypadku zgubienia lub zniszczenia EM-karty lub paragonu fiskalnego pasazer nie moze
korzystac¢ z przewozu tylko na podstawie jednego z tych elementow. Pasazer nie posiadajacy
wszystkich tych elementéw biletu miesiecznego zobowigzany jest wowczas zakupic bilet jednorazowy
uprawniajacy do przejazdu danym kursem.

GDY BILETERKA SYGNALIZUJE PROBLEM Z EM-KARTA:

1. ,BLAD ODCZYTU EM-KARTY"



Karta zostata przylozona do czytnika na zbyt krotki okres czasu. EM-karte nalezy w takim wypadku
przytozy¢ do czytnika ponownie i przytrzymac ja na czas okoto 2 sekund.

2. ,BLAD DANYCH EM-KARTY"

Na skutek zdjecia EM-karty z programatora nie zostata dokonczona operacja jej programowania w
kasie biletowej podczas sprzedazy. Konieczne jest zgtoszenie sie do kas biletowych (w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 16.00). Nalezy przeprowadzi¢ awaryjne
programowania karty.

3. ,NIEWLASCIWY OKRES WAZNOSCI"

Bilet zapisany w EM-karcie stracit waznos¢. Nalezy zakupi¢ nowy bilet.

4. ,NIEWELASCIWA TRASA"

Bilet zapisany w EM-karcie nie obejmuje przystanku lub calej trasy, z ktorej pasazer chce skorzystac
w momencie wejscia do autobusu. Nalezy postuzy¢ sie paragonem fiskalnym aby potwierdzi¢

waznos$¢ biletu tj. zgodnos¢ trasy kursu z trasa zapisang na bilecie.

Jezeli przystanek do ktdrego zamierza dojechac pasazer znajduje sie na trasie na jaka zostat
wykupiony bilet - pasazer ma prawo skorzystac z przejazdu w ramach biletu miesiecznego.

Jezeli przystanek do ktdrego zamierza dojecha¢ pasazer znajduje sie poza trasa na jaka zostat
wykupiony bilet - pasazer powinien kupic¢ bilet jednorazowy uprawniajacy do przejazdu.



