Regulamin doladowan em-karty przez
internet
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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW PRZEZ INTERNET

I. Postanowienia ogolne

. Niniejszy regulamin, okresla warunki i zasady zakupu dotadowan em-kart na wszystkich trasach

autobusowych obstugiwanych przez PKS ,TOUR” SP. Z 0.0.,

. Regulamin okresla rowniez warunki dotadowana em-kart za pomoca kart kredytowych i

przelewow elektronicznych.

. Kazdy uzytkownik zobowiazany jest, w chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do dotadowan

em-kart do zapoznania sie z regulaminem, zaakceptowania jego tresci oraz przestrzegania
wszystkich postanowien regulaminu.

I1. Uzyte definicje

. Internetowy system sprzedazy biletéw - serwis www.pks.jgora.pl, zwany dalej serwisem.

. Nabywca biletu - kazda osoba lub jednostka organizacyjna dokonujaca dotadowania em-karty.
. Uzytkownik - osoba korzystajaca z mozliwosci internetowej dotadowania em-karty.

. Pasazer - osoba uprawniona do podrdézy na podstawie biletu.

. Przewoznik - wybrana przez Uzytkownika firma realizujaca wybrane potaczenia autokarowe.

. Bilet - bilet elektroniczny bedacy wygenerowanym z Internetu i wydrukowanym dokumentem

upowazniajacym do odbycia podrozy przez Pasazera, ktory stanowi dowdd zawarcia umowy o
przewoz miedzy Pasazerem a Przewoznikiem.

. Umowne Warunki Przewozu - warunki przewozu o0sob i ich rzeczy okreslane przez Przewoznika w

Regulaminie Przewozdw Przewoznika, dotyczace praw i obowiazkéw Pasazera oraz Przewoznika.

. Strony transakcyjne - strony internetowe serwisu www.pks.jgora.pl pozwalajace na dotadowania

biletdow em-kart przez Internet.

III. Zasady i warunki dotadowania em-kart

. Uzytkownik za posrednictwem ustawien na stronie internetowej dotadowuje em-karte na wybranej

wczesniej trasie.

. Dotadowanie em-kary mozna dokona¢ najp6zniej do 25 dnia kazdego miesigca poprzedzajacego

realizacje ustugi.

. Warunkiem pomyslnie przeprowadzonej transakcji dotadowania em-karty jest poprawne

zalogowanie sie w systemie oraz podanie danych wymaganych przez system, dokonanie zaptaty za
bilet, oraz uprzednia - przed dokonaniem zakupu w sposdb, o ktérym mowa w pkt. 4 ponizej -
akceptacja Regulaminu Przewozéw Przewoznika oraz niniejszego Regulaminu.

. Uzytkownik za posrednictwem stron transakcyjnych dokonuje ptatnosci za dotadowanie poprzez

system PayU, ktory zapewnia bezpieczne realizowanie transakcji.

. Za ewentualne skutki nie dokonania zakupu, z przyczyn, o ktérych mowa powyzej Przewoznik,

administrator serwisu www.pks.jgora.pl, ani jakikolwiek inny podmiot nie ponosza
odpowiedzialnosci.

. W formularzu transakcyjnym Uzytkownik zobowiazany jest podac adres e-mail, na ktory przestany

potwierdzenie zaptaty dotadowan em-kart.

. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Uzytkownik na posiadanym sprzecie umozliwiajacym wydruk

formatu A4 - potwierdzenie dotadowania em-karty. Koszty wydrukowania biletu elektronicznego
pokrywa kazdorazowo Uzytkownik.

. Wydrukowany bilet jest dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy przewozu oraz


http://www.pks.jgora.pl

upowazniajacym do odbycia podrozy.

. Dokonanie zakupu za posrednictwem www.pks.jgora.pl skutkuje zawarciem wiazacej Umowy
przewozu pomiedzy Nabywca biletu i Przewoznikiem oraz oznacza catkowita akceptacje
Umownych Warunkéw Przewozu.

IV. Zwroty i zmiany zakupionych biletow

. Zwrotu za dotadowanie biletu mozna dokona¢ bezptatnie on-line poprzez serwis www.pks.jgora.pl
i odpowiednie zaktadki najp6zniej do 25 kazdego miesigca.

. Warunkiem mozliwosci zwrotu lub zmiany biletu jest zgodnosc¢ tej operacji z Regulaminem
Przewozow Przewoznika, z ktérym zostata zawarta Umowa w trakcie zakupu biletu.

V. Prawa i obowiazki stron

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z serwisu www.pks.jgora.pl zgodnie z jego
przeznaczeniem, obowiazujacymi przepisami prawa oraz Regulaminem.

. Wykorzystywanie serwisu do sktadania przez Uzytkownika nieprawdziwych oswiadczen lub
wprowadzanie nieprawdziwych danych jest niedozwolone.

. W przypadku wpisania nieprawdziwych lub nieistniejacych danych podczas dokonywania zakupu
biletu przez internet, przewoznik ma prawo do anulowania biletu przed uptywem okresu waznosci
biletu, bez prawa do jakiegokolwiek odszkodowania.

. Zabronione jest postugiwanie sie cudzymi srodkami ptatniczymi przy dokonywaniu ptatnosci, jak
rowniez wykorzystywanie jakichkolwiek danych i informacji podlegajacych ochronie prawnej na
zasadach okreslonych w stosownych przepisach.

. Serwis www.pks.jgora.pl zastrzega sobie prawo do przekazywania wlasciwym organom
panstwowym informacji uzyskanych przy sprzedazy biletow w przypadku powziecia podejrzenia,
iz zaistnialy okolicznosci Swiadczace o wykorzystywaniu serwisu do dziatan o charakterze
przestepczym (hacking, oszustwo itp.)

. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji zakupu biletu przez serwis www.pks.jgora.pl sa
przyjmowane w formie pisemnej w terminie do 30 dni od daty realizacji transakcji zakupu, na
adres: UL. Obroncow Pokoju 1b, 58-500 Jelenia Géra. Reklamacja bedzie rozpoznana przez
Administratora serwisu w terminie 14 dni od daty jej wplyniecia.

. W tresci reklamacji winny sie znalez¢ wszystkie niezbedne informacje o transakcji oraz petna
dokumentacja dotyczaca przedmiotu reklamacji: dane uzytkownika (imie, nazwisko, adres), adres
e-mail (z ktorego dokonano zakupu), opis reklamacji dotyczacej danej transakcji, numer
reklamowanego zamdwienia.

. Reklamacje, ktore nie beda zawieraty informacji wymienionych w pkt. 9 nie beda rozpoznane
merytorycznie. Nabywca biletu zostanie poinformowany o pozostawieniu reklamacji bez
rozpoznania. Informacja zostanie przestana na adres e-mail podany przez Nabywce biletu podczas
rejestracji w serwisie.

. Administrator serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za brak doreczenia informacji w przypadku
podania przez Nabywce biletu btednego adresu e-mail.
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