Jak dziala doltadowanie

Jesli zarejestrowates/as ostatnio Em-karte w kasie naszego dworca, nie czekaj wiecej w kolejce;

przejdz do naszego panelu na stronie gtdéwnej i wpisz numer swojej Em-karty. To takie proste. Ciesz
sie swoboda i wygoda.

Formularz "Doladuj EM-KARTE" znajduje sie w lewej kolumnie.

Czesto zadawane pytania:
1. Kiedy moge zacza¢ doladowywac karte przez Internet?

- Aby mie¢ mozliwos¢ dotadowania karty przez Internet nalezy pojawié sie raz w okienku kasowym z
EM-karta i dokona¢ zakupu biletu miesiecznego u kasjera. W trakcie tej operacji zostanie
aktywowana na karcie opcja sprzedazy przez Internet. Zakup dotadowania przez Internet bedzie
mozliwy juz na kolejny miesigc. Dotadowanie polega na zakupie biletu na te sama trase lecz na
kolejny okres.

1. W jaki sposob informacja o zakupie dotadowania przez Internet trafi na moja EM-karte?

- Bileterki w poszczegdlnych autobusach po pewnym czasie otrzymaja informacje o dokonanym
zakupie biletu przez Internet. W trakcie przytozenia EM-karty do bileterki po poprawnej weryfikacji
nastapi automatyczne zapisanie biletu na EM-karcie.

1. Co zrobi¢, jezeli po wejsciu do autobusu bileterka jeszcze nie rozpoznaje dotadowania
kupionego przez Internet?

- Nalezy okaza¢ kierowcy kod weryfikacyjny otrzymany w trakcie zakupu przez Internet. Kierowca
wprowadzi kod do bileterki i bilet zostanie zakodowany na EM-karcie. Kod weryfikacyjny znajduje
sie w potwierdzeniu zakupu biletu otrzymanym w mailu lub SMS-ie po zakonczeniu procesu zakupu
biletu przez Internet.

1. Czy moge doladowywac¢ przez Internet bilet miesieczny ulgowy?

- Tak. W trakcie pierwszego zakupu biletu u kasjera nalezy okaza¢ dokument uprawniajacy do ulgi.
Kasjer wprowadzi do systemu dane dotyczace dokumentu w tym termin waznosci ulgi.
Dotadowanie biletu ulgowego przez Internet bedzie mozna wykonac juz na kolejny miesiac.

1. Czy moge zakupic¢ przez Internet doladowanie dla biletu ulgowego, gdy minat termin
waznosci mojego dokumentu?

- Jezeli minat termin waznosci dokumentu uprawniajacego do ulgi to nie mozna dotadowac przez
Internet biletu z ulga.

1. Co zrobi¢, gdy otrzymalem nowy dokument uprawniajacy do ulgi?

- Nalezy pojawi¢ sie w okienku kasowym i okaza¢ nowy dokument uprawniajacy do ulgi. Kasjer
wprowadzi do systemu dane o nowym dokumencie razem z data waznosci ulgi.

1. Dlaczego po wprowadzeniu numeru EM-karty na stronie pks.jgora.pl zostalem
przekierowany na strone ePodroznik.

- Doladowanie EM-karty jest realizowane we wspolpracy z systemem ePodréznik. Dalszy proces



zakupu nalezy wykonaé¢ wtasnie na tej stronie. W trakcie realizacji dotadowania nalezy poda¢ adres
email lub numer telefonu komérkowego na ktory zostanie wystane potwierdzenie zakupu biletu.

1. Po przekierowaniu na strone ePodroznik pojawia sie panel do logowania na tej stronie.
Czy musze zalozy¢ konto w systemie ePodroznik, aby dokona¢ dotadowania EM-karty?

- Nie. Aby dokona¢ zakupu dotadowania nie trzeba zaktada¢ konta w systemie ePodréznik.

1. Jezeli przez miesiac lub dluzej nie korzystalem z EM-karty i jej nie doladowywalem to czy
moge doladowac ja przez Internet na kolejny okres?

- Nie. Nalezy ponownie pojawi¢ sie z karta w okienku kasowym i dotadowac u kasjera. Dotadowanie
przez Internet bedzie na nowo aktywowane i bedzie mozna wykona¢ dotadowania przez Internet na
kolejne miesiace.



